1. Zentrum far Gehdr und Sprache

1.3 Unser Leitbild

Unser Leitbild bildet die Grundlage fiir unser Wirken. Wir stellen darin unsere Visionen und Ziele dar und beschrei-
ben unser Leistungsangebot. Sie erfahren wie wir unsere Haltung gegeniiber den Eltern und ihren Kindern definie-
ren. Wir informieren iiber unsere Beziehungsgestaltung zur Offentlichkeit.

Unsere Vision

Unsere Vision ist die Selbstandigkeit der Kinder und Ju-
gendlichen mit einer Hoérbeeintrachtigung und mit einer
schweren Spracherwerbsbeeintrachtigung in ihrer kiinftigen
Lebensgestaltung.

Unser gemeinsames Ziel

Die Mitarbeitenden unseres Zentrumsnetzwerks férdern die
betroffenen Kinder und Jugendlichen in ihrer persdnlichen
Entfaltung und in ihrer Fahigkeit zur Integration in Gemein-
schaften.

Unser Engagement

Wir sind eine nicht gewinnorientierte Institution und bewe-
gen uns geografisch im Grossraum Zirich. Mit Mitteln von
Staat und freiwilligen Beitrdgen Privater streben wir nach
optimalen Resultaten durch Information, Beratung, Thera-
pie, Férderung, Integration, Schulung, Erziehung und Unter-
stitzung. Wir leisten einen Beitrag an die Entwicklung unse-
res Fachgebietes und engagieren uns im Sinne einer gelin-
genden Kommuniktaion.

Unsere Haltung gegeniiber Kindern, Jugendlichen und
Erziehungsberechtigten

Wir respektieren die Individualitdt des Kindes bzw. des
Jugendlichen mit seinen Voraussetzungen, Neigungen und
Begabungen unter Berlcksichtigung des persdnlichen Um-
felds. Wir beziehen die Erziehungsberechtigten in unsere
Arbeit mit ein. Wir sind uns der gemeinsamen Verantwor-
tung bewusst.

Unsere Mitarbeiterinnen

Unsere Mitarbeitenden wirken am Gestaltungsprozess der
Organisation mit. Sie verfligen Uber die erforderlichen fach-
lichen und persénlichen Fahigkeiten und entwickeln diese
laufend weiter. Sie bewaltigen die Aufgaben in ihrem Kom-
petenzbereich selbsténdig. Wir bieten zeitgemasse Arbeits-
bedingungen und férdern gezielt Aus- und Weiterbildung im
Sinne einer standigen Qualitdtsentwicklung. Wir bieten
Arbeitsplatze fir Menschen mit Hérbeeintrachtigung an.

Unser Dialog zum Umfeld

Wir pflegen die Zusammenarbeit mit Behérden, Schul- und
Betreuungsinstitutionen, Beratungs- und Fachstellen sowie
Ausbildungsstatten und ORL-Kliniken*. Wir tauschen uns
aktiv mit Elternorganisationen, Organisationen der Selbsthil-
fe und weiteren Organisationen im ahnlichen Umfeld aus.
Wir bieten Kurse zum Thema Hérbeeintrachtigung fir Eltern
und Lehrkréfte an. Wir kommunizieren direkt und offen und
sensibilisieren durch transparente Informationen eine breite
Offentlichkeit fiir die Anliegen von Menschen mit einer Hor-
und Sprachbeeintrachtigung.

*) ORL: Ohren- Nasen- Hals- Heilkunde (Oto Rhino Laryngologie)

Unser Fiihrungsverstindnis

Unser Fuhrungsstil ist geprégt durch Vertrauen, Transpa-
renz und Mut zur Entscheidung. Die Aufgaben und Kompe-
tenzen sind klar geregelt. Wir stehen in einem sténdigen
Verbesserungsprozess und betreiben ein Qualititsmana-
gementsystem, mit dem wir periodisch unsere Leistungen
Uberprufen.
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